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Talking v/s communication 
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Communication: Meaning, types and characteristics of communication
Effective communication: Verbal and Non-verbal, Inter-Cultural and group
communications, Classroom communication
Barriers to effective communication
Mass Media and Society

Communication Syllabus

संचार: संचार का अर्थ, प्रकार और विशेषताएं

प्रभािी संचार: मौखिक और गैर-मौखिक, अंतर-सांसृ्कवतक

और समूह

संचार, कक्षा संचार

प्रभािी संचार की बाधाएं

मास मीविया और समाज
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Communication

• It means exchange of ideas.
• It could be verbal and non-verbal.
• It involves sender, message, medium, 

channel, receiver, response and feedback.
• Berlo explains communication as S-R 

model or Sender-Receiver model. In this 
sender stands for stimulus and receiver 
stands for response.

• This explanation of Berlo was later 
extended to S-M-C-R model. It stands for 
Sender-Message-Channel-Receiver.

• Sender encodes the message and send it 
to receiver through a medium. Receiver 
decodes the message and send feedback 
through a medium.

संचार

इसका अर्थ है विचार ं का आदान-प्रदान।

यह मौखिक और गैर-मौखिक ह सकता है।

इसमें पे्रषक, संदेश, माध्यम, चैनल, ररसीिर, प्रवतविया और

प्रवतविया शावमल है।

बेलो संचार क एस-आर मॉिल या सेंिर-ररसीिर मॉिल के रूप में

समझाते हैं। इसमें पे्रषक का मतलब प्र त्साहन और ररसीिर का

मतलब प्रवतविया ह ता है।

बेरल की इस व्याख्या क बाद में S-M-C-R मॉिल तक बढाया गया।

यह पे्रषक-संदेश-चैनल-प्राप्तकताथ के वलए िडा है।

पे्रषक संदेश क एन्क ि करता है और इसे एक माध्यम से प्राप्तकताथ

क भेजता है। ररसीिर संदेश क विक ि करता है
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Objectives of communication

• Through communication with people or 
through other medium people keep 
themselves updated.

• People participate actively in social life by 
communicating.

• Information flows from top to bottom by 
communicating. Example- teacher teaching 
class or family instructing their younger 
member.

• Better communication leads to better 
coordination between society. Coordination 
is very necessary to keep the society bound.

ल ग ं से कमु्यवनकेशन के जररए या विर

दूसरे माध्यम से ल ग िुद क अपिेट

रिते हैं।

ल ग संचार के माध्यम से सामावजक

जीिन में सविय रूप से भाग लेते हैं।

संचार द्वारा सूचना ऊपर से नीचे की ओर

प्रिावहत ह ती है। उदाहरण- वशक्षक कक्षा

क पढाते हैं या पररिार अपने छ टे सदस्य

क पढाते हैं।

बेहतर संचार से समाज के बीच बेहतर

समन्वय ह ता है। समाज क बांधे रिने

के वलए समन्वय अवत आिश्यक है।
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• Society is made up of people and people’s 
behavior is controlled by society through 
communication.

• Societies culture is maintained through 
effective communication.

• By communication only society understand 
each other culture, belief and each other’s 
way of life.

• It helps in communicating the goals and 
targets that can be achieved.

• It creates new ideas, spread awareness 
about important day to day issues.

• It improves decision-making abilities.

समाज ल ग ं से बनता है और ल ग ं का व्यिहार

संचार के माध्यम से समाज द्वारा वनयंवित ह ता

है।

प्रभािी संचार के माध्यम से समाज की संसृ्कवत

क बनाए रिा जाता है।

संचार के द्वारा ही समाज एक दूसरे की

संसृ्कवत, विश्वास और एक दूसरे के जीिन के

तरीके क समझता है।

यह उन लक्ष् ं और लक्ष् ं क संपे्रवषत करने में

मदद करता है वजन्हें प्राप्त वकया जा सकता है।

यह नए विचार पैदा करता है, वदन-प्रवतवदन के

महत्वपूणथ मुद् ं के बारे में जागरूकता िैलाता

है।

यह वनणथय लेने की क्षमता में सुधार करता है।



Nature and Characteristics of Communication
• One can achieve mastery over communication by practising the desired skills of communication.
• Communication is dynamic process, it not a static act. Communication include sharing or exchange 

of information and this is a continuous process.
• Communication is effective only when it is two-way. Feedback is an important component of 

communication.
• Communication is cyclic. Example- sender send the message, receiver respond to the message and 

then sender again respond to the message, the process continues in cyclic form.

संचार के िांवछत कौशल का अभ्यास करके संचार पर महारत हावसल कर

सकते हैं।

संचार गवतशील प्रविया है, यह खथर्र विया नही ं है। संचार में सूचनाओं का

आदान-प्रदान या आदान-प्रदान शावमल है और यह एक सतत प्रविया है।

संचार तभी प्रभािी ह ता है जब यह द तरिा ह । प्रवतविया संचार का एक

महत्वपूणथ घटक है।

संचार चिीय है। उदाहरण- पे्रषक संदेश भेजता है, प्राप्तकताथ संदेश का

जिाब देता है और विर पे्रषक विर से संदेश का जिाब देता है, प्रविया जारी

रहती है
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• For effective communication sender and receiver cooperation is necessary.
• Communication is most effective when done in same language.
• Responder interest in the matter of communication is most important. Example- any 

discussion about politics will be well received by the one who is interested in politics.

प्रभािी संचार के वलए पे्रषक और प्राप्तकताथ का

सहय ग आिश्यक है।

एक ही भाषा में वकए जाने पर संचार सबसे प्रभािी

ह ता है।

संचार के मामले में उत्तरदाता की रुवच सबसे

महत्वपूणथ है। उदाहरण- राजनीवत के बारे में क ई भी

चचाथ राजनीवत में रुवच रिने िाले क अच्छी लगेगी।



• Communication is also done through gestures like rolling of eyes, excitement shown on 
face, nodding of heads and many other forms of gestures.

• Context is the most important thing in communication. It includes the place where the 
communication is taking place (conference room, in public, classroom), people 
familiarity with each other(friends), environment characterized by formality or 
informality, and time context( on what day or in morning or evening).

• Communication should be clear and concise.

संचार इशार ं के माध्यम से भी वकया जाता है जैसे आँिें घुमाना, चेहरे पर

वदिाया गया उत्साह, वसर वहलाना और कई अन्य प्रकार के इशारे।

संचार में संदभथ सबसे महत्वपूणथ चीज है। इसमें िह थर्ान शावमल है जहां

संचार ह रहा है (समे्मलन कक्ष, सािथजवनक, कक्षा में), ल ग एक दूसरे के

सार् पररवचत (द स्त), औपचाररकता या अनौपचाररकता की विशेषता

िाला िातािरण, और समय संदभथ (वकस वदन या सुबह या शाम)।
संचार स्पष्ट और संवक्षप्त ह ना चावहए।
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• Formal communication- it related to communication in organizations, institutions etc.
• Informal communication- it is with friends and family.
• Communication could be direct and indirect. Direct is face to face and indirect is through 

any other medium.

औपचाररक संचार- यह संगठन ,ं संथर्ान ं आवद में

संचार से संबंवधत है।

अनौपचाररक संचार- यह द स्त ं और पररिार के सार्

ह ता है।

संचार प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष ह सकता है। प्रत्यक्ष

आमने-सामने ह ता है और अप्रत्यक्ष वकसी अन्य

माध्यम से ह ता है।
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Classroom communication

According to Cole and Chan, process of 
class communication includes

• Message formulation
• Message encoding the sender
• Message transmission through a 

medium
• Message decoding by receiver.
• Feedback given by receiver.

कक्षा संचार

क ल एिं चैन के अनुसार, िगथ संचार की प्रविया में

शावमल हैं

संदेश सूिीकरण

संदेश पे्रषक क एन्क विंग

एक माध्यम से संदेश संचरण

ररसीिर द्वारा संदेश विक विंग।

ररसीिर द्वारा दी गई प्रवतविया।
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Effective Communication

• Common language is the most important component of effective communication.
• Context, intentions and emotions of the message is also very crucial.
• Message should be clear between the sender and receiver.

सामान्य भाषा प्रभािी संचार का सबसे महत्वपूणथ

घटक है।

संदेश का संदभथ, इरादा और भािनाएं भी बहुत

महत्वपूणथ हैं।

संदेश भेजने िाले और प्राप्त करने िाले के बीच स्पष्ट

ह ना चावहए।
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• Message should be simple, short and concrete.
• There should not be any delay is receiving feedback.
• Sender should have empathy with receiver.
• Gestures and other non-verbal techniques facilitate conversation between sender 

and receiver.

संदेश सरल, संवक्षप्त और ठ स ह ना चावहए।

प्रवतविया प्राप्त करने में क ई देरी नही ं ह नी चावहए।

पे्रषक क प्राप्तकताथ के सार् सहानुभूवत रिनी

चावहए।

इशार ं और अन्य गैर-मौखिक तकनीकें पे्रषक और

प्राप्तकताथ के बीच बातचीत की सुविधा प्रदान करती

हैं।
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7 C’s of effective communication

Conciseness
Concreteness
Correctness
Consideration
Clarity
Courtesy
Completeness

प्रभािी संचार के 7 सी

संवक्षखप्त

थरू्लता

यर्ार्थता

स च-विचार

स्पष्टता

वशष्टाचार

संपूणथता
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4S’s of communication

Strength
Sincerity
Shortness
Simplicity.

संचार के 4S

ताकत

सच्चाई

तकलीि

सादगी।
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